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THANH PHO LANG SON Doc lap - Tw do - Hanh phc
S6: 1253/BC-UBND TP. Lang Son, ngay 18 thang 12 nam 2023
BAO CAO

Két qua cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, thuc hién co ché méjt cira,
Mot cira lién thong va thwe hién thu tuc hanh chinh trén moi trwong dién
tir; tinh hinh trién khai Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 ciia
Chinh phii trén dia ban thanh phd Lang Son nim 2023

Thuc hién Cong vin sb 6102/VP-TTPVHCC ngay 15/12/2023 cia Vin
phong UBND tinh Lang Son vé viéc don dbc thuc hién bao cao cong tac kiém
soat TTHC va két qua trién khai Nghi quyét s6 131/NQ-CP niam 2023. UBND
thanh phd Lang Son bao cdo cdng tac kiém soat TTHC va két qua trién khai Nghi
quyét s6 131/NQ-CP nim 2023 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

1. Viéc ban hanh vin ban chi dao, trién khai thuc hién:

Thuc hién Ké hoach sb 04/KH-UBND ngay 05/01/2023 cua Uy ban nhan
dan tinh Lang Son vé hoat dong kiém soat TTHC, cai cach TTHC, trién khai
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trén dia ban tinh nim 2023; Uy
ban nhan dan thanh phd Lang Son ban hanh Ké hoach s 10/KH-UBND ngay
11/01/2023 vé hoat dong kiém soat TTHC, cai cach TTHC, trién khai thuc hién
co ché mot cira, mot ctra lién thong nam 2023 trén dia ban thanh phd Lang Son.
Ngoai ra UBND thanh phd di ban hanh cac vin ban trién khai, thuc hién cong
tac kiém soat TTHC (Guri kém Phy luc 1).

2. Cong tac don doc, to chirc thuc hién:

UBND thanh phd da chi dao cac phong chuyén mén va UBND cac
phuong, xa thyc hién, trién khai viéc niém yét cong khai cac Quyét dinh cua
Chu tich UBND tinh vé viéc cong b6 TTHC mai ban hanh, TTHC sira doi, bo
sung hoic thay thé, bai bo, chuan hoa thuoc tham quyén caa UBND cac huyén,
thanh phé va thudc tham quyén caa UBND cap x4 trén dia ban tinh Lang Son &
cac linh vuc cu thé (Guri kém Phy luc 11).

3. Cong tac to chiic, bo tri can bé dau méi lam cong tac kiém soat TTHC:

Trén co sd 6 luong bién ché duoc phan bé UBND thanh phé di bb tri 01
Lanh dao Vin phong HDND-UBND thanh phé phu trach cong tac kiém soét
TTHC; 01 cén bd dau mdi thuc hién cong tac kiém soat TTHC thuoc bién ché
cong chirc Van phong HDND-UBND thanh phd; Tai 10 phong chuyén mén
phan céng 10 cbéng chuc thuc hién dau méi cong tac kiém soat TTHC cua
phong; Tai UBND cac phuong, x4 bé tri phan cong 01 can bd cong chie Vin
phong théng ké thuc hién cong tac kiém soat TTHC ciia UBND cac phuong, Xa
trén dia ban.
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4. Vigc bé tri va sir dung kinh phi hoat dgng kiém soat TTHC:

UBND thanh phé va UBND cac phuong, xi trén dia ban thanh phd da
thuc hién chi tra kinh phi thuc hién hoat dong kiém soat TTHC cho cén bo dau
méi bang ngudn kinh phi cap phan b tir diu nam theo quy dinh.

Il. TINH HINH VA KET QUA THUC HIEN CONG TAC KIEM
SOAT TTHC, CAl CACH TTHC, THUC HIEN CO CHE MOQT CUA,
MOQT CUA LIEN THONG TRONG GIAI QUYET TTHC

1. Vé cbng bd, cong khai TTHC:

1.1. Sé lwgng TTHC da dwoc Chii tich UBND tinh cong bé

- Tong s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét caa co quan/don vi: 255
TTHC, trong do:

+ Sb luong TTHC dua ra thuc hién theo co ché mot ctra: 226

+ S6 lwong TTHC dua ra thuc hién theo co ché mot cua lién thong: 14

+ S6 lwong TTHC thuc hién qua dich vu buu chinh cong ich: 221

+ S6 luong TTHC thuc hién qua dich vu cong truc tuyén: Trong d6 dich vu
cong truc tuyén mot phan: 67 TTHC, dich vu cong truc tuyén toan trinh: 143 TTHC,

1.2. Niém yét cong khai TTHC

UBND thanh phé di chi dao cic co quan chuyén moén, UBND céc
phuong, x& cha dong, phéi hop vai bo phan tiép nhan va tra két qua thanh phé,
bo phan mot cira cap xa thuong xuy@n cap nhat va niém yét cong khai céc
TTHC méi duoc UBND tinh Lang Son cong bd thudc tham quyén cia UBND
cap huyén, cap xa niém yét cong khai tai tru so kip thoi, theo quy dinh.

Tong s6 TTHC tiép nhan tai Bo phan tiép nhan va tra két qua thanh phé 1a
226/255 TTHC; 100% TTHC duoc cbng khai, niém yét day du trén Bang niém
yét tai Bo phan tiép nhan va tra két qua thanh phd va trén trang thong tin dién tor
cta thanh phé 1a 255/255 TTHC.

Tong s6 TTHC tiép nhan tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cap xa la
111/122 TTHC; 100% TTHC dugc cong khai, niém yét day du trén Bang niém
yét tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cac phuong, x& va trén trang thong tin
dién ti cua thanh phd 1a 122/122 TTHC.

100% ho so phat sinh tai bd phan tiép nhan va tra két qua thanh phé duoc
cong khai két qua giai quyét thi tuc hanh chinh trén hé théng phan mém
https://dichvucong.langson.gov.vn/.

2. Vé ra soat, don gian héa TTHC:

Thuc hién Ké hoach s6 42/KH-UBND ngay 22/02/2023 cia UBND tinh
Lang Son vé ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nim 2023 trén dia ban tinh
Lang Son. Uy ban nhan dan thanh phé ban hanh Ké hoach sé6 71/KH-UBND
ngay 27/02/2023 thuc hién ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh trén dia ban
thanh phd nam 2023.

2.1. Viéc thuc hién ra soét, cdt giam théi han gidi quyét TTHC
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Tong s6 TTHC can ra soat, don gian hoa theo Ké hoach nam 2023: 40
TTHC, trong d6 c6 22 TTHC cap huyén, 18 TTHC cép 4.

Trén co sé ndi dung ké hoach, UBND thanh phé thuc hién ra soat, dé xuat
cat giam thoi han giai quyét TTHC d6i vé6i 33 TTHC, trong d6 cap huyén c6 15
TTHC, cap x4 c6 18 TTHC. S6 TTHC da dugc Cha tich UBND Tinh phé duyét
phuong an cat giam: 29/33 TTHC.

2.2. Vigc thuc hién ra soat, don gian hoa TTHC

Tong s6 TTHC thuc hién cat giam theo Ké hoach nam 2023: 25 TTHC,
trong d6 ¢6 16 TTHC cap huyén, 09 TTHC cap xa.

Trén co s& ndi dung ké hoach, UBND thanh phé thuc hién ra soat, danh
gia dé xuat don gian hoa TTHC di véi 25 TTHC. Thuc hién ra soat, dé xuat cat
giam thoi han giai quyét TTHC di véi 01 TTHC cap huyén.

3. Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Trong nim 2023 UBND thanh phd di tiép nhan 08 phan &nh kién nghi
cua cong dan qua H¢ théng tlep nhan phan &nh, kién nghi cua Cong Dich vu
cong qudc gia vé VIeC giai quyét TTHC. Céc phan anh da duoc chuyén dén co
quan c6 tham quyén xir Iy theo quy dinh.

(Chi tiét tai Phy luc 11 - Biéu sé 11.05b/VPCP/KSTT kem theo).

4. Vé tinh hinh, két qua giai quyét TTHC.

Tiép nhan 39.307 ho so TTHC, da giai quyét 39.230 hd so TTHC (trd
trieéc han 5.011 diing han 34.157 hé so TTHC, tra qua hgn 62 ho so TTHC);
dang giai quyét 77 hoé so TTHC (chua dén han 60 ho so TTHC, qud han hé so
17 TTHC).

(B&o cdo chi tiét tai Biéu so 11.6b kém theo)

Nguyén nhan cham hen:

Trén thuc té 79 hd so da thuc hién dam bao dung trinh tu giai quyét tha
tuc hanh chinh dam bao dung hen tra két qua cho cong dan dung thoi han. Tuy
nhién qua qua trinh luan chuyén cong tac cua can bo phu trach, tai khoan ding
nhap dé xu 1y hd so trén phan mém dichvucong.langson.gov.vn chua dugc cap
nhat kip thoi, UBND thanh phé da phéi hop véi VNPT Lang Son dé xir Iy va
khac phuc tinh trang trén.

(B&o céo chi tiét tai Biéu so 11.6b kém theo)

5. Trién khai co’ ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC:

5.1. Tinh hinh, két qua té chic thuc hién TTHC theo co ché 4 tai chd:

Thuc hién Cong van s6 3054/VP-KSTT ngay 26/07/2019 ciia Vin phong
UBND tinh Lang Son vé viéc to chiic thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché 4
tai chd. Dé to chic thyc hién toan bo quy trinh tiép nhan, tham dinh, phé duyét
vatra két qua tai B6 phan Mot cua (hay con goi 1a “4 tai chd”) bao dam dat ty I¢
tbi thiéu tir 50% dbi véi TTHC cap huyén, 100% TTHC thudc thim quyén caa
cap xd theo chi dao cua Thu tuéng Chinh phu tai Quyét dinh s6 985/QD-TTg
ngay 08/8/2018 va Ké hoach sé 138/KH-UBND ngay 05/10/2018 cua UBND
tinh trién khai thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP cuaia Chinh phu vé thyc
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hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh
Lang Son; UBND thanh phd di ban hanh Quyét dinh s6 226/QD-UBND ngay
28/01/2021 vé viéc Phé duyét danh muc thi tuc hanh chinh thuc hién tiép nhan,
tham dinh, phé duyét va tra két qua tai bo phan tiép nhan va tra két qua thanh
phd. Trong d6 UBND thanh phé di chi dao cac phong chuyén mén; UBND céc
phuong, xa tong hop va dé& xuat véi UBND tinh danh sach TTHC thyc hién “4
tai chd” nhu sau:

- TTHC thyc hién “4 tai chd” tai Bo phan tiép nhan va tra két qua thanh
phd: Tong s6 128 TTHC.

- TTHC thyc hién “4 tai chd” tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cac
phuong xa trén dia ban thanh phé: Tong s6 94 TTHC.

5.2. Tién d9 kién toan by phan Mét cira, bd tri tru sé Bé§ phan Mt
cira; t6 chirc thuc hién theo co ché mot cira, mét cira lién thong

5.2.1. Poi véi bg phan tiép nhdn va trd két qud thanh phé:

Can ctr Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP caa Chinh phu UBND thanh phé da
ban hanh céc van ban chi dao, trién khai thuc hién nhu sau:

Ban hanh Ké& hoach s6 258/KH-UBND ngay 12/10/2018 vé viéc trién
khai, thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP cuia Chinh phu vé thuc hién co ché
mot cira, mot cura lién thdng trong giai quyét tha tuc hanh chinh trén dia ban
thanh phé Lang Son; Quyét dinh s6 1164/QD-UBND ngay 10/4/2019 vé viéc
kién toan Bo phan Tiép nhan va Tra két qua thanh phd Lang Son; Quyét dinh sd
3514/QD-UBND ngay 30/12/2022 vé viéc phé duyét danh sach cong chirc duoc
ctr dén lam viéc tai B phan Tiép nhan va tra két qua thuoc UBND thanh phé
Lang Son; Quyét dinh s6 1215/QD-UBND ngay 12/04/2019 vé viéc Ban hanh
quy ché to chac va hoat dong cua Bo phan tiép nhan va tra két qua thanh phd
Lang Son.

B6 phan tiép nhan va tra két qua thanh phd dugc bb tri tru s 1am viéc s6
tai s6 02 duong Lé Loi, phuong Vinh Trai, thanh phé Lang Son, véi tong dién
tich trén 150m2, khuoén vién da duoc sira chita, nang cap, cong trinh khang
trang, hién dai dap Gng tét yéu cau 1am viéc, da co ban dap tng cac quy dinh,
diéu kién can va du quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va Thong tu s6
01/2018/TT-VPCP.

Thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh giai doan 2020-
2025 va cac van ban chi dao, hudng dan caa UBND tinh Lang Son vé viéc cung
cap so lieu TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND cap huyén, cap xa.
UBND thanh phé di phdi hop voi S& Thong tin va Truyén thdng, Vién théng
Lang Son ra soat cac TTHC dé trién khai dich vy toan trinh va mot phan va da
ky thoa thuan hop tac s6 2853/TTHT/BPLS-UBNDTPLS vé viéc cung ung dich
vu tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh thudc tham quyén
giai quyét cia UBND thanh phd Lang Son qua dich vu buu chinh trén dia ban
tinh Lang Son ngay 20/12/2017 gitta UBND thanh phé Lang Son va Buu dién
tinh Lang Son. UBND thanh phd da chi dao Van phong HPND-UBND thanh
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phd quan 1y, diéu hanh hoat dong cua Bo phan tiép nhan va tra két qua thanh
phd ding quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP caa Chinh phu.

UBND thanh phé thuong xuyén trién khai cong tac kiém tra, chan chinh
nham nang cao nhan thuc cua toan thé can b, cong chic, vién chuc trong viéc
thuc hién cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh (TTHC), cai cach TTHC gén
véi viéce td chuc trién khai thuc hién co ché mot cara, mot cira lién théng tai bo
phan tiép nhan va tra két qua thanh phé va bo phan tiép nhan va tra két qua cac
phuong, xa trén dia ban.

5.2.2. Déi véi UBND cdc phwong, xd trén dia ban:

UBND thanh phé da chi dao UBND cac phuong x& trén khai, thuc hén
phuong an b tri try so, trang thiét bi cia Bo phan Mot ctra thanh phd dam bao
quy dinh tai Diéu 13 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cua Chinh phu; dén dc,
phdi hop chit ch& vai cac phong chuyén mén; UBND cac phuong, xi trén dia
ban thanh pho trién khai, thuc hién cé higu qua co ché mot cira, mot cura lién
thdng trong giai quyét thii tuc hanh chinh; tham muu t6 chacthuc hién danh gia
viéc giai quyét thu tuc hanh chinh theo dung quy dinh tai Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP va Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP.

Hién c6 08/08 UBND cac phudng, xa trén dia ban thanh phd da ban hanh
Quyét dinh kién toan Bo phan Mot cira theo dung quy dinh tai Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP. Ban hanh Quy ché to chic va hoat dong cua Bo phan tiép
nhanva tra két qua cap xa. Bo phan Mot cira cia UBND cac phuong, xi co ban
d3a dwoc bd tri tru so, trang thiét bi theo dung yéu cau tai Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP.

6. Thuc hién TTHC trén méi trweong dién tir

UBND thanh phé Lang Son di kip thoi chi dao trién khai thyc hién Nghi
dinh sb 45/2020/ND-CP trén dija ban thanh phé theo chi dao cua Tinh. Theo do,
y8u cau cac co quan, don vi, UBND cac phudng x4 trién khai thuc hién cé hiéu
qua viéc tiép nhan, giai quyét TTHC trén moi trudng dién tir theo dung quy trinh
quy dinh, 1am rd trach nhiém caa céng chuc trong ting quy trinh tiép nhan, giai
quyét, bao dam viéc phan cong khoa hoc, cac noi dung phan hdi cho té chuc, cé
nhan chinh xéc, ding thoi han. Ngoai ra, chi dao tuyén truyén sau rong cac noi
dung vé tiép nhan, giai quyét TTHC trén moi trudng dién ti theo quy dinh tai
Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP.

7. Truyén thong hd tro hoat déng kiém soat TTHC:

UBND thanh phé di chi dao cic co quan chuyén mon; UBND cac
phuong x& phdi hop véi Van phong HDPND-UBND thanh phé thudng xuyén cap
nhat cac TTHC moi dugc UBND tinh cong b 1én trang thong tin dién tir ca
thanh phé.

UBND thanh pho luén tich cyc thyc hién cong téc truyen thong vé kiem
soat TTHC thong qua nhiéu hinh thitc nhu: Trang Thong tin dién tu; long ghep
trong cac cugc hop cua cac co quan, don vi, cac t6 chuc doan thé; qua hé théng
van phong dién tir iOffice, niém yét céng khai cac TTHC tai try s¢ lam viéc.
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UBND cap xa thuc hién cong tac tuyén truyén vé hoat dong kiém soét
TTHC chu yéu bang hinh thic 16ng ghép trong cac hoi nghi va cac cudc hop &
Khdi, thdn, qua hé théng loa truyén thanh co so vé hoat dong kiém soat TTHC
cho can bo va nguoi dan céac khdi, thon.

8. Nghién ctru, dé xuit sang kién cai cach TTHC

Nham nang cao chit lugng, s6 luong hd so phat sinh st dung dich vu
cong truc tuyén va dich vu buu chinh cong ich, UBND thanh phé tiép tuc chi
dao cac co quan chuyén mon va UBND cac phuong, xa thuc hién sir dung dich
vu cong truc tuyén d6i véi cac TTHC thudce linh vuc thi dua, khen thuong va
linh vyc Bao tro xa hdi, tdng cuong cong tac tuyén truyén, hudng dan cac ca
nhan, t6 chuc sir dung dich vu céng truc tuyén.

9. Kiém tra thuc hién kiém soat TTHC

Thuc hién Ké hoach sé 10/KH-UBND ngay 11/01/2023 cia UBND thanh
phd vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh, cai cach tha tuc hanh chinh,
trién khai co ché mot cira, mot cira lién thong trén dia ban thanh phd Lang Son
nim 2023; UBND thanh phd ban hanh Ké& hoach sé 78/KH-UBND ngay
28/02/2023 vé viéc kiém tra viéc thuc hién kiém soat TTHC, cai cach TTHC,
trién khai co ché mét cira, mot ctra lién thong nam 2023 trén dia ban thanh phd
Lang Son. Theo 16 trinh ké hoach dé ra cong tac kiém tra duoc thuc hién trong
quy Il ndm 2023.

10. Viéc té chirc lam viéc vao budi sang thir bay hang tuan dé tiép
nhan, giai quyét TTHC tai co quan, don vi

Thuc hién Quyét dinh s6 1851/QD-UBND ngay 19/9/2020 cua UBND
tinh Lang Son vé viéc bai bo viéc t6 chirc 1am viéc vao budi sang thi bay hang
tuan dé tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh tai UBND cap huyén, UBND
cap x4 trén dia ban tinh Lang Son, UBND thanh phd d4 ban hanh thong bao sb
1583/TB-UBND ngay 22/9/2020 khéng thuc hién tiép nhan, giai quyét tha tuc
hanh chinh tai Bo phan tiép nhan va tra két qua thanh phd Lang Son vao budi
sang thtr Bay hing tuan tir ngay 19/9/2020. Cac T6 chuc, c& nhan c6 nhu cau
thuc hién giao dich thu tuc hanh chinh vao budi sang tht bay hing tuan thuc
hiép nop hod so qua dich vu buu chinh cong ich hoic dich vu céng truc tuyén.
https://dichvucong.langson.gov.vn.

11. N§i dung khac

11.1. Cong téc t@p hudn nghiép vu

UBND thanh phé giao Vian phong HDND-UBND, phong Noi vu thanh
phd da to chic 02 hoi nghi tap huan nghiép vu kiém soat TTHC, cong tac cai
cach TTHC, thuc hién co ché mét cira, mot cia lién thong trong giai quyét
TTHC cho céac ddi twong 1a cong chirc dau mdi Kiém soat TTHC; cong chic
phu trach cong tac Kiém soat TTHC tai cic co quan chuyén mon, UBND cac
phuong x&; céng chac thuc hién nhiém vu Tiép nhan va tra két qua tai Bo phan
Tiép nhan va Tra két qua thanh phb va Bo phan Mot cira cap xA.

11.2. Vé nhan lgc thec hign cong tac kiém sodt TTHC
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Can bo, cdng chirc thuc hién cong tac kiém soat TTHC tai UBND thanh
phd hién ¢6 02 ngudi, gdbm 01 Phé Chu tich UBND thanh phé va 01 chuyén vién
Vin phong HDND-UBND thanh phé; cong chicc dau méi kiém soat TTHC &
cap x4 la 08 nguoi.

1. TINH HINH, KET QUA TRIEN KHAI NGHI QUYET SO
131/NQ-CP CUA CHINH PHU

Pé trién khai thuc hién c6 hiéu qua Nghi quyét 131/NQ-CP ngay
06/10/2022 cua Chinh phu vé day manh cai cach TTHC va hién dai hoa phuong
thic chi dao, diéu hanh phuc vu ngudi dan doanh nghiép; ngay 30/12/2022
UBND thanh phé di ban hanh Céng vian sé 3426/UBND-VP vé viéc trién khai
Nghi quyét 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 cua Chinh phu, trong d6 giao nhiém vu
va tién d6 hoan thanh cu thé cho timg co quan, don vi.

1. V@ cai cach TTHC, cit giam quy dinh lién quan dén hoat ddng
kinh doanh

Thuc hién Quyét dinh s6 1085/QD-TTg ngay 15/9/2022 cua Thu tudng Chinh
phu Ban hanh K& hoach ra soat, don gian héa tha tuc hanh chinh noi bo trong hé
thong hanh chinh nha nuéc giai doan 2022-2025. UBND thanh phé ban hanh Ké
hoach ra soat, don gian hoa tha tuc hanh chinh (TTHC) ndi bd trong co quan hanh
chinh nha nudc thanh phé Lang Son giai doan 2022 -2025. UBND thanh phé da ban
hanh Quyét dinh cong bd TTHC ndi bd dam bao theo dung tién do.

2. Nang cao hiéu qua thuc thi TTHC phuc vu ngwoi dan, doanh nghiép

100% TTHC da dugc cong bd cong khai, day du, ding han theo quy dinh;
Bo phan Tiép nhan va Tra két qua thanh pho va cac phuong, xa duoc kiém tra,
ra soat kién toan kip thoi dam bao theo quy dinh, can bg cong chuc, vién chuc
tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cac cip déu c6 trinh d6, nang luc chuyén
moén nghiép vu phd hop vai cdng viéc, co pham chat dao dic tot; viéc trién khai
B nhan dién thuong hiéu hoan thanh dang tién do.

Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, giai quyét TTHC, dich vu cong; ting
cuong ky luat, Ky cuong hanh chinh, d6i méi phuong thic, 18 16i 1am viéc, kién
quyét xir 1y theo dung quy dinh can b, céng chuc, vién chirc, ngudi lao dong co
hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, ty ¥ dit ra TTHC khong dung quy dinh hoic dé
cham, muon nhiéu lan.

Pay manh tién d6 s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC theo ding quy
dinh cua Chinh pha tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va Nghi dinh s6
107/2021/ND-CP. Hudng dan, to chuc trién khai s6 hoa dén tat ca cac can bo,
cong chuc, vién chac tham gia viéc tiép nhan, giai quyét TTHC; cac ho so gial
quyét TTHC déu duoc cung cap dong thoi ca ban dién tir c6 day du gia tri phap
1y cho nguoi dan, doanh nghiép.

Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi vé vuéng
mac, bat cap trong thuc hién TTHC, tranh dé truong hop phan anh, kién nghi
kéo dai, vuot cap.

IV. PANH GIA CHUNG
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1. Vé hiéu qua cong tac kiém soat TTHC, cai cach TTHC, thuc hién
co ché mét cira, mot cira lién thdng trong giai quyét TTHC:

- Cong tac kiém soat TTHC trén dia ban thanh phé da co ban dat két qua
theo yéu cau. Cac phong chuyén moén, UBND cac phuong, x4 trén dia ban thanh
phd da tich cuc chu dong bam sat noi dung, nhiém vu tai K& hoach cia UBND
thanh phé va trién khai pht hop véi thuc tién tinh hinh trén dia ban.

- Théng qua viéc niém yét, cong khai cac Quyét dinh cong bé trinh ty
thuc hién TTHC cua Chu tich UBND tinh cua cac don vi trén dia ban thanh phé,
nguoi dan khi tham gia thuc hién cac TTHC da thyuc hién duoc quyén giam sat
Viéc giai quyét TTHC cua co quan hanh chinh nha nuéc; kip thoi phan anh kién
nghi dén co quan c6 thim quyén xem lai ca&c TTHC cham duoc giai quyét so Véi
quy dinh.

- Cong tac tiép nhan ho s0, gial quyét TTHC cho ca nhan, t6 chuc vé co
ban d& duge quan tdm, da s6 cac ho so giai quyét TTHC duogc thyc hién dung
trinh tu, thanh phan, s6 luong ho so, thoi han giai quyét, phi va Ié phi.

- Théng qua Ké hoach ra soat TTHC cua tinh UBND thanh phé di chi dao
cac co quan chuyén mon, UBND cac phuong xa chi dong ra soat theo hudng dan,
chi dao cua nganh doc va thudng xuyén trao doi bao cao vé UBND thanh phé qua
Vin phong HDND-UBND thanh pho cac quy dinh, trinh ty thuc hién TTHC hang
nim cac co quan, don vi da tich cyc trién khai, thuc hién ra soat va dua ra nhitng
sang kién nham cai cach, don gian hoa thu tuc hanh chinh, gop phan tao diéu kién
thuan loi cho to chire, cc nhan khi tham gia thuc hién TTHC.

- Pé cai thién Chi s cai cach hanh chinh caa UBND thanh phé, dong thoi
tao diéu kién thuan lgi cho ca nhan, t6 chuc trong viéc thuc hién cac TTHC,
UBND thanh phé da chi dao cic co quan chuyén mén va UBND cac phuong, X4
trén dia ban thanh phd Lang Son trién khai, thuc hién nghiém cac giai phap
nham ting cudng viéc tiép nhan ho so va chuyén tra két qua giai quyét TTHC
qua dich vu cong truc tuyén va buu chinh cong ich.

2. Khé khin, veéng mic, han ché, nguyén nhan:

2.1. Vwong mdc, han ché

- Van con tinh trang ho so giai quyet qua han; viéc tiép nhan ho so, hudng
dan t6 chic, ca nhan thyc hién TTHC van con mot sb it truong hop chua thyc sy
kip thoi. Tai cAp x& van con tinh trang ho so giai quyet TTHC chua duoc cap
nhat day du, kip thoi trén Cong Dich vy céng va Hé thong thong tin giai quyét
TTHC tinh.

- Cong tac tuyén truyén cho ngudi dan, doanh nghiép vé thuc hién TTHC
qua dich vu cong truc tuyén, dich vu buu chinh ¢ong ich da c6 nhiéu chuyén
bién tich cuc; tuy nhién, ty 1& ho so TTHC phat sinh qua dich vu cong truc
tuyén, dich vu buu chinh céng ich van con thap.

- Viéc trién khai thuc hién ché do bao cao trén Hé théng théng tin bao céo
co ban da di vao nén nép, mot sé don vi thyc hién kha tét, tuy nhién van con mot
sb don vi thuc hién chua thuc su hiéu qua.



2.2. Nguyén nhan

- Cac han ché trong giai quyét TTHC va thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién théng chu yéu 1a do sb lwong TTHC phét sinh nhiéu; thiéu can bo hoac
can bo kiém nhiéu viéc, mot sb can bo, cong chirc ning luc con han ché, dac biét
vé cong ngh¢ thong tin; chua thyc hién ding quy dinh, tién d6 vé cap nhét hd so
giai quyét TTHC, gan file két qua giai quyet TTHC 1én Hé thdng. Mot s6 TTHC
trong qua trinh tham dinh ho so phai ldy ¥ kién nhiéu co quan, don vi lién quan,
can t6 chic khao sat thuc dia, danh gia cac mat tac dong nén mat nhiéu thoi
gian; viéc dong bo ho so giai quyét TTHC Ién Céng Dich vu cbng quédc gia con
phat sinh 16i, chwa dong bo chinh xac két qua thyc hign.

- Viéc str dung dich vu ¢6ng truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich trong
viéc giai quyét TTHC hiéu qua chua cao vi kha nang tiép can thong tin, trinh do
dan tri cua nguoi dan con han ché, chua dong déu giita cac ving; hé thong trang
thiét bi, ha tang k¥ thuat & nhiéu noi con han ché; tam Iy caa mot s6 ngu:ol dan
chua thuc sy yén tdm khi thuc hién TTHC qua cac dich vu nay; con co vudng
méc trong quy dinh thuc hién TTHC qua hinh thic truc tuyén (thanh phan ho so
phirc tap trong viéc sao chup khi thuc hién dich vu cdng truc tuyén...).

IV. PHUONG HUONG NHIEM VU

1. Tang cuong cong tac lanh dao, chi dao trién khai, thuc hién nghiém tlc
cong tac kiém soat TTHC trén dia ban thanh phé; thuc hién dung tién do cac
nhiém vy céng tac kiém soat TTHC theo chi dao cua tinh.

2. Tiép tuc thyc hién cong khai TTHC thudc tham quyen giai quyet cua
cac cip trén dia ban thanh phd dang quy dinh; chu dong tu kiém tra cong tac
kiém soat TTHC tai co quan va kiém tra viéc giai quyét TTHC thudc pham vi
quan ly tai cac don vi.

3. Trién khai thyc hién tét cac mit cong tac nhu hudng dan té chuc, ca
nhan thuc hién TTHC, tiép nhan hd so, giai quyét TTHC dung quy dinh, chd
trong cong tac tiép nhan ho so trén méi trudng mang; thuc hién cap nhat hd so,
két qua giai quyét TTHC day du, chinh xac trén Cong Dich vu cong va Hé théng
thong tin mot cira dién tir tinh; tiép nhan, xir 1y kip thoi phan anh, kién nghi caa
ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh; 1am tét cong tac truyén thdng hd tro
hoat dong kiém soat TTHC. Thuc hién hiéu qua Ké hoach ra soat, don gian hoa
TTHC giai doan 2022 - 2025.

4. Tiép tuc ting cudng chi dao cdng tac sb hoa ho so, két qua giai quyét
TTHC; uu tién danh ngudn luc cho cai cach TTHC; nang cao trach nhiém, vai
trd caa ngudi dung dau co quan, don vi trong viéc lya chon, bé tri can bo, cong
chuc thuc hién nhiém vu dau mdi TTHC; Tang cuong Kiém tra chat luong, hiéu
qua cong tac s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC; Tap trung nguon luc day
nhanh s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC.

5. Tap trung trién khai cac bién phap dong bo dé day manh thuc hi¢n
TTHC trén mdi truong dién tir, cung cap dich vu céng truc tuyén, dich vu buu
chinh cng ich trong giai quyét TTHC.
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6. Tang cudng codng tac tuyén truyén sau rong dén ca nhan, té chac st
dung dich vu ¢6ng truc tuyén va dich vu buu chinh cong ich.

7. Nang cao tinh than trach nhiém, chit lugng doi ngii can bd, cdng chic,
vién chirc. Tang cudng t6 chic tap huin, hudng dan nghiép vu vé kiém soat TTHC,
cai cach TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cura lién thdng, thuc hién TTHC
trén méi truong dién tir cho can bg, cong chirc, vién chic trén dia ban thanh phé.

8. Thuc hién day du, kip thoi ché do thong tin, bao céo theo quy dinh.

V. KIEN NGHI VA PE XUAT:

1. Bé nghi UBND tinh Lang Son dé xuét, kién nghi cac B9, nganh Trung
wong kip thoi ban hanh Quyét dinh cong bé TTHC thudc tham quyeén giai quyet
cua dia phuong; quan tdm gui dén cac dia phuong day da noi dung cua Quyét
dinh cong bé TTHC va cap nhat day du, chinh xac, kip thoi 1én Co s¢ di liéu
qudc gia vé TTHC trén Cong dich vu cong qudc gia.

2. Bé nghi UBND tinh Lang Son nghién cau, dé xuat, kién nghi voi
Trung wong tiép tuc hoan thién Hé thong thdng tin béo céo Chinh phu (ngi dung
vé kiém soat TTHC), quan tam huéng dan, hd tro cac dia phuong trong viéc thuc
hién bao cao.

Trén day 1a ndi dung bao céo cong tac kiém soat TTHC, cai cach TTHC,
thuc hién co ché mot cira, mot cura lién théng trong giai quyét TTHC nam 2023
cua UBND thanh phé Lang Son./.

Noi nhn: 0 KT. CHU TICH
- Véan phong UBND tinh (B/c); 2 5
- TT HDND TP; PHO CHU TICH

- CT, cac PCT UBND TP;
- Céc co quan chuyén mon;
- CPVP, CVVP;

- UBND cac phuong, X4;
-Trang TTDT TP ;

- Luu: VT.

Nguyén Thi Hong Van
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