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KE HOACH

Chuyén ddi s trén dia ban thanh phé Lang Son nim 2024

Thyc hién Ké hoach s6 233/KH-UBND ngay 20/12/2023 cua UBND tinh
Lang Son ve Chuyén doi so tinh Lang Son ndm 2024. UBND thanh pho Lang
Son xay dung Ké hoach Chuyén doi so trén dia ban thanh pho Lang Son nam
2023 nhu sau:

I. CAN CU LAP KE HOACH

- Luat Cong nghé thong tin nam 2006;

- Luat An toan thong tin mang nam 2015;

- Luat Giao dich dién tir nam 2023;

- Nghi quyet 56 52-NQ/TW, ngay 27/9/2019 ciia Bo Chinh tri ve mot s6 chi
truong, chinh sach chu dong tham gia cudc cach mang cong nghiép lan thir tu;

- Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu vé viéc
cung cap thdng tin va DVCTT cua co quan nha nudc trén moi trudng mang;

- Nghi quyét s6 50/NQ-CP ngay 17/4/2020 cia Chinh phi ban hanh
Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyet so 52-NQ/TW, ngay 27/9/2019
cua B6 Chinh tri Ve mot so chu truong, chinh sach chu dong tham gia cudc cach
mang cong nghiép lan thu tu;

- Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh phi ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh Nha nudc giai doan 2021 - 2030;

- Quyét dinh s6 749/Qb-TTg ngay 03/6/2020 cua Thu tusng Chinh phu phé
duyét Chuong trinh chuyen d6i s6 qudc gia dén nam 2025, dinh hudng nam 2030;

- Quyét dinh sb 942/QD-TTg ngay 15/6/2021 cua Thu tuéng Chinh phu
phé duyét Chien Iuoc phat trien Chinh phu dién t huéng téi Chinh phu s6 giai
doan 2021 - 2025, dinh hudng dén ndm 2030;

Quyet dinh s6 146/QDb-TTg ngay 28/01/2022 cua Tha tudng Chinh phu
phé duyét Bé an "Nang cao nhan thc, pho cap k¥ ning va phat trién nguon
nhan luc chuyén doi s6 qudc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030";

- Quyét dinh s6 411/Qb-TTg ngay 31/3/2022 cia Thu tuéng Chinh phi
Phé duyét Chién Iugc quoc gia phat trien kinh te so va xa hoi s6 deén ndm 2025,
dinh huéng dén nam 2030;

- Quyét dinh s6 '505/Qb-TTg ngay 22/4/2022 cua Thu tusng Chinh phu
vé Ngay Chuyén ddi s6 quéc gia;



- Quyét dinh s6 964/QD-TTg ngay 10/8/2022 cia Thu tuéng Chinh phi
phé duyét Chien lugc An toan, An ninh mang quoc gia, chu dong ung phé voi
cac thach thac tir khéng gian mang dén nam 2025, tam nhin 2030;

- Quyét dinh s6 2323/QD-BTTTT ngay 31/12/2019 cua B¢ truong Bo
Thong tin va Truyén thong ban hanh Khung Kién trdc Chinh phu dién tu Viét
Nam, phién ban 2.0; Kién trac Chinh phu dién ta/Kien truc Chinh quyén dién tir
cua bo/tinh;

- Chi thi s6 26-CT/TU ngay 17/02/2020 ctia Ban Thuong vy Tinh dy vé
tang cuong su lanh dao cua cac cap uy dang doi véi nhiém vu xay dyng Chinh
quyén dién tir trén dia ban tinh Lang Son, giai doan 2020 - 2025;

- Nghi quyét s6 49-NQ/TU, ngay 28/9/2021 ciia Ban Thuong vu Tinh ty
V¢ chuyén doi so tinh Lang Son dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030;

- Nghi quyét s6 60-NQ/TU, ngay 15/12/2021 ciia Ban Thuong vu Tinh dy
vé day manh cai cach hanh chinh Nha nudc trén dia ban tinh Lang Son giai doan
2021 - 2030;

- Quyet dinh s6 1063/QD-UBND ngay 07/6/2019 ciia UBND tinh phé duyét
be¢ an xay dung Chinh quyén dién tir tinh Lang Son giai doan 2019 - 2025;

- Quyét dinh s6 05/QD-UBND ngay 04/01/2023 ciia UBND tinh phé duyét
cap nhat kien trac Chinh quyén dién tu tinh Lang Son, phién ban 2.0 (nam 2022);

- K& hoach s6 135/KH-UBND ngay 10/8/2020 ciia UBND tinh thuc hién
Chuong trinh chuyén doi s6 quoc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030
trén dia ban tinh Lang Son;

- K& hoach s6 154/KH-UBND ngay 10/9/2020 cia UBND tinh ve trien
khai thuc hién ’Nghi dinh so 47/2020/Nb-CP ngay 09/4/2020 cua Chinh phua vé
quan ly, két noi va chia sé dit liéu so cua co quan nha nudc trén dia ban tinh
Lang Son;

- K& hoach s6 168/KH-UBND ngay 14/10/2020 ciia UBND tinh vé s6 héa
ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh con hi€u lyc trong cac co quan hanh chinh
nha nudc trén dia ban tinh Lang Son dén nam 2025;

- K& hoach s6 195/KH-UBND ngay 08/12/2020 ciia UBND tinh Lang Son
ing dung cdng nghé thdng tin trong hoat dong cua co quan nha nudc, phat trien
Chinh quyén so6 va bao dam an toan théng tin mang giai doan 2021 - 2025;

- K& hoach s6 226/KH-UBND ngay 18/11/2021 cua UBND tinh thyc hi¢n
Nghi quyet so 49-NQ/TU, ngay 28/9/2021 cua Ban Thuong vu Tinh uy vé
chuyén doi sé tinh Lang Son dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030.

- Ké hoach s6 71-KH/TU ngay 10/12/2021 caa Thanh ty Lang Son vé
thuc hién Ké hoach thuc hién Nghi quyét s6 49-NQ/TU ngay 28/9/2021 cua Ban
Thuong vu Tinh uy vé chuyén di sb tinh Lang Son dén nam 2025, dinh huéng
dén nam 2030 trén dja ban thanh phé Lang Son;

- K& hoach s6 24/KH-UBND ngay 17/01/2022 cia UBND thanh pho vé
trién khai thuc hién Nghi quyét s6 49-NQ/TU ngay 28/9/2021 ctia Ban Thuong



vu Tinh ty vé chuyén doi §6 tinh Lang Son dén nam 2025, dinh hudng dén nim
2030 trén dia ban thanh pho Lang Son;

Il. MUC TIEU CUA KE HOACH

1. Muc tiéu chung

Phét trién chinh quyén s6 ¢ toan bo hoat dong an toan trén moi trudng
56, ¢o mo6 hinh hoat dong dugc thiét ké lai va van hanh dya trén dir lidu va cong
nghé s, dé co kha ning cung cap dich vu chat luong hon, dua ra quyét dinh kip
thot hon, ban hanh chinh sach tot hon, st dung ngudn lyc t6i wu hon, kién tao
phat trién, dan dit chuyén doi sd cua thanh phd, giai quyét hiéu qua nhimg van
dé 16m trong phat trién va quan 1y kinh té - xa hoi.

- Tung buéc hoan thanh cac muc tiéu, nhiém vu tai Ké hoach sé 71-
KH/TU ngay 10/12/2021 cia Thanh uy Lang Son vé thyc hién Ké hoach thuc
hién Nghi quyet s6 49-NQ/TU ngay 28/9/2021 cua Ban Thuong vu Tinh uy vé
chuyén d6i s6 tinh Lang Son dén nam 2025, dinh huong dén nam 2030 trén dia
ban thanh phd Lang Son; Ké hoach sb 24/KH UBND ngay 17/01/2022 cua
UBND thanh phé vé trién khai thuc hién Nghi quyet s6 49- NQ/TU ngay
28/9/2021 cua Ban Thuong vu Tinh uy vé chuyén d6i so tinh Lang Son dén nim
2025, dinh hudng dén nam 2030 trén dia ban thanh phd Lang Son.

Pay manh chuyén doi so, phét trién chinh quyen s, kinh té so, X hi so
ru tién ngudn luc dé dat dugc cac chi tiéu quan trong thudc cac Chuong trinh,
Chién lugc cua Quéc gia vé chuyén ddi sb, phat trién chinh quyén sd, kinh té sé
va xa hdi sb.

Tai cAu tric ha ting CNTT, chuyén doi ha ting CNTT thanh ha t:?mg sO
ung dung cong ngh¢ dién toan ddm may phuc vu két noi, quén 1y cac nguodn lyc,
dir liéu ctia co quan nha nudc mot cach an toan, linh hoat, 6n dinh, hi¢u qua.

2. Muc tiéu cu thé

2.1. Chinh quyén sé

- Phan dau Ty I¢ DVCTT toan trinh, mot phan ¢6 phat sinh ho so truc
tuyen trén Hé¢ thong thong tin giai quyét TTHC dat 90%.

- Ty 18 ho so TTHC tiép nhan, giai quyét qua DVCTT toan trinh, mot
phan trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC dat 90%.

- 100% DVCTT toan trinh dugc cung cap trén nhiéu phuong tién truy cap
khac nhau, bao gém ca thiét bi di dong.

- 100% ché do bao céo, chi tiéu tong hop bao céo dinh ky va béo céo
thong ké ve kinh te - xa hoi phuc vu sy chi dao, dieu hanh caa UBND thanh pho,
Chﬁ tich UBND thanh pho dugc két noi, tich hop chia sé dir liéu so trén hé
thong thong tin bao cao cua tinh.

- Phan dau 85% hd so cong viéc tai cap thanh phd va 60% ho so cong viec
tai cap xa dugc Xt ly trén moi trueong mang (trie ho so cong viéc thudc pham vi
bi mat nha nudce).



- 100% céac hoat dong chi dao, diéu hanh va quan tri ndi bd cua co quan
hanh chinh nha nudc thuc hién trén nén tdng quan tri tong thé, thong nhat.

- 25% hoat déng,kiém tra cia co quan quan ly nha nude dugc thuc hién
thong qua méi trurong so va hé thong thdng tin cua co quan quan ly.

- 70% don vi cap xa €6 hé théng thong tin truyén thanh co s tng dung
cdng nghé sd, nén tang sd.

- 100% céc hé théng thong tin, co s& dir liéu cua cac co quan, don vi hanh
chinh nha nudc hoat dong trén nén tang dién toan dam may cua tinh (Lang Son
Cloud).

2.2. Kinh té sé

- Ty trong gi4 trj tang thém cua kinh ké s trong timg nganh, linh vyc dat
tol thicu trén 2%.

- Phan dau ning suat lao dong hang nam tang toi thiéu 07%.

- Ty 1é ho gia dinh c6 cira hang s6 cho ngudi mua va ngudi ban giao dich
trén nén tang thuong mai dién tir dat trén 75%.

- Phan dau ty trong doanh thu thuong mai dién tir trong tong murc ban 1é
dat 07%.

- Duy tri ty 1¢ doanh nghiép str dung hoa don dién tir dat 100%.

- Duy tri ty 1¢ doanh nghiép nho va vira st dung nén tang sé dat 100%.

2.3. Xa hgi sé

- Phan dau ty 1& ho gia dinh c6 duong Internet cap quang bang rong dat
trén 90%.

- Phan dau ty 1& dan s6 c6 dién thoai di dong théng minh dat trén 90%.

- Ty 1€ nguoi dan tu 15 tudi tré 1én c6 tai khoan giao dich tai ngan hang
hodc cac to chuc dugc phép khac dat tir 80%.

- 100% ngudi dan va doanh nghiép duoc Tro 1y a0 hd tro thuc hién thu
tuc hanh chinh, str dung dich vu cong truc tuyen cua tinh.

- 100% céc trudng hoc c6 tmg dung cong nghé sd trong cong tac day hoc
va hoat dong quan ly. 50% truong hoc, co s¢ giao duc su dung cac phuong thirc
thanh toan khong dung tién mat dé thanh toan hoc phi.

- 100% co s& kham chita bénh tuyen thanh phd két n01 vo1 bénh vién
tuyén trén phuc vu kham chira bénh qua nén tang cong nghé s6. 100% céc co Sy

kham chira bénh tuyén thanh pho trién khai thanh toan dién tr khong dung tién
mat. Phan dau dat trén 95% nguoi dan thanh pho ¢ ho so stre khoe dién ti.

2.4. Bdo ddam an toan thong tin

- T6i thiéu 90% thiét bi dau cudi duoc cai dit giai phap bao vé.



- 100% nguoi d}'mg dau cta cac don vi, td chic nha nudc (truc thudc co
quan) duoc tuyén truyén, nang cao nhan thac va trach nhiém vé bao dam an toan
thong tin.

- 100% CBCCVC duoc tuyén truyén, phd bién vé théi quen, trach nhiém
va k¥ nang co ban bao dam an toan thong tin.

- 100% can bo chuyén trach hodc kiém nhiém cua cac co quan hanh chinh
nha nudc duoc dao tao, boi dudng veé an toan théng tin.

- Cir nhan lyc lam dau méi, phdi hop véi S¢ Thong tin va Truyén théng,
Trung tdm @ng ciu su ¢6 mang tinh Lang Son thuc hién dong bo céc bién phap
phong, chéng ma doc, bao vé 100% may tram, thiét bi dau cudi lién quan tai co
quan, don vi cap thanh phd va cap phuong, xa.

IV. NHIEM VU

1. Nhan thic so

1.1. Ngay Chuyén doi sé

Cin cir huong dan ciia S6Thong tin va Truyén thong va diéu kién thyc té
cua thanh pho, UBND thanh pho ban hanh Ke hoach to chirc hoat dong hudong
tng Ngay Chuyén doi sé qudc gia nam 2024 bao dam tiét kiém, hiéu qua, tuyét
d6i khong pho truong, hinh thurc, mang lai lgi ich thiét thuc cho nguoi dan, phu
hop v61 muc dich, y nghia, tinh than ciing nhu Chu dé ciia Ngay Chuyén doi sd
quoc gia nam 2024.

1.2. Truyén thdng vé chuyén doi sé

Chi dao cac co quan, don vi UBND cac phuong, Xa tuyen truyen huéng
dan dén ting CBCCVC tham gia vao kénh truyen thdng chuyen ddi s qudc gia
dé dugc cap nhat kip thoi thong tin méi nhat vé chuyén d6i s6 phuc vu cong tac
va doi song.

Phéi hop véi Pai Phat thanh va Truyén hinh, B4o Lang Son va cac
phuong tién thong tin dai chiing chia s¢, lan toa cac cau chuyén thanh cong, ton
vinh guong dién hinh tién tien trong chuyén doi so.

Phét huy vai tro cua Uy ban Mat tran T6 quoc, to chic chinh tri - xa hoi
cac cap trong cong tac tuyén truyén, van dong ngudi dan huong wng, tham gla
tién trinh chuyén d6i s6 cua thanh pho phat huy vai tro lién két vé chuyén doi s6
gitra cac co quan nha nudc voi cac té chuc, doanh nghiép, hoi, hiép hoi dé tao
hiéu tng lan toa trong x& hoi.

2. Thé ché sb

- To chirc trien khai higu qua cac co ché chinh séch da duoc tinh ban hanh. Ra
soat, bo sung hé thong vén bén lién quan dén tng dung va phat trien cong nghé
thong tin trén co s¢ van ban chi dao cua tinh phu hop véi tinh hinh thuc té trén
dia ban thanh pho.

- Kién toan to chirc, bo may, thiét 1ap mang ludi don vi chuyén trach va

nhan su hod trg trién khai tur thanh pho dén co Ny dé trlen khai cac nhiém vu
chuyén doi sb, xay dung chinh quyén sé, kinh té s6, x& hoi so.



- Phéi hop cap nhat Khung kien trdc chinh quyén dién tu tinh bao dam
phu hop véi Khung kién trac Chinh pha dién tir Viét Nam.

3. Ha tang sb

- Tiép tuc hién dai hda ha tang CNTT cép thanh pho, cip x4; dau tw, nang
cap, thay thé cé4c trang thiét bi CNTT, thlet bi mang, thiét bi ngoai vi da lac hau,
xuong cap khong dap tng duoc yéu cau cong viéc dam bao tiét kiém, co hiéu
qua, két ndi déng bo giira cac thlet bi; Nang cap hé thong may moc, trang thiét
bi tai B6 phan Mot cira cac cap dam bao dap ung nhu cau phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép.

- Phéi hop phét trién va trién khai nén tang sé tng dung trén céc thiét bi di
dong, cho phép nguoi dan, doanh nghi¢p su dung cac dich vy, tién ich trong
chinh quyén s, kinh té sd, x& hoi s6 moi lic, moi noi.

- Phéi hop véi So Thong tin va Truyen thdng va doanh nghiép cdng ngh¢
s6 hang dau cua Viét Nam dé dau tu, phat trién nén tang, tng dung cong nghé sb
hién dai, tién tién dua trén Nén tang dién toan dam may (Cloud), dit liéu 16n
(Bigdata), tri tué¢ nhan tao (Al), chudi khdi (Blockchain), uu tién trién khai cho
cac linh vuc quan Iy hanh chinh, gido duc, y té, tai nguyén méi truong, ndng
nghiép, giao thong...

- Phéi hop trién khai nén tang dién toan dam may (Lang Son Cloud) st
dung nén tang Make in Viet Nam.

- Duy tri ha tang vién théng 3G/4G, ha tang internet cap quang bang rong
dén 100% khoi thon trén dia ban thanh phd phuc vu chuyén doi sb, phat trién
kinh té s, xa hoi sb.

- Phéi hop trién khai mang 5G tai khu d6 thi thuc day nhanh qué trinh
chuyén doi sb.

- Phéi hop trién khai van hanh ha tang mang chuyén ding 6n dinh, an
toan, thdng suét, két ndi 03 cap hanh chinh tir tinh, thanh pho dén xa trén co s¢
Mang truyén sé liéu chuyén dung Cua cac co quan Dang, Nha nudc, mang di¢n
rong, mang internet bing rong dé phuc vu chuyén doi so.

4. Dir liéu so6

- Thanh phé tiép tuc duy tri cac tng dung ding chung: Hé théng hoi nghi
truyén hinh tryc tuyén; Hé thong Quan 1y van ban va diéu hanh VNPT-iOffice
duogc két ndi thuong xuyén; viéc giao, nhan van ban tryuc tiép trén hé thong dam
bao 100% coéng vin di - dén duoc xir Iy trén mdi trudng mang, trir cic vin ban
mat, van ban dich danh; hé thdng thu dién tir cdng vu cua tinh; Cong tac dam
bao an toan thong tin...

- Duy tri, trién khai Cong khai thac dit liéu mé, Nén tang tich hop, chia s¢
dir ligu (LGSP); phdi hop thuc hién két ndi, lién thong, dong bo, chia sé dix licu
gitra cac hé thong thong tin, co s¢ dit liéu cua tinh véi cac hé thong thong tin, co
s& dir liéu qudc gia, co so dir liéu cua cac bo, nganh trung wong.



- Phéi hop chuan hoa dit liéu sb, xay dung, thlet ké lai quy trinh giai quyét
cong Viéc cua co quan nha nudc dya trén nén tang s6; thuc hién quy trinh giai
quyét TTHC trén moéi trudng dién tir, sé hoa hd so, két qua giai quyét TTHC,
lwu trix ho so dién tir cua cac co nha nude trén méi truong sé theo quy dinh.

5. Nén tang )

- Duy tri ing dung d6ng bo, hiéu qua cac phan mém dung chung nén tang
x@y dung Chinh quyén dién tu: Phan mém quan 1y van ban, mot cua dién tu,
dich vu cong truc tuyen thu dién tur, trang thong tin dién tur .. ; két ndi lién thong
va dong bo truc qudc gia, cong dich vu cong truc tuyén va mot ctra dién tu tinh
Lang Son.

- Phéi hop trién khai xay dung Nén tang so quan Iy du an dau tu xay dyng
co ban.

- Phéi hop trién kahi xay dung Nén tang s6 quan Iy tai san cong tap trung.

- Phéi hop trién khai xay dung Nén tang danh tinh sb.

6. Nhan luwc s6

- Quan tAm dao tao, bdi dudng, nng cao nhan thirc cho ddi ngii can b, cong
chic, vién chirc, nguoi lao dong vé chuyén doi sd, k§ ning s, bdi dudng quan tri
mang Nnoi bo va bao mét, an toan, an ninh thong tin, quan tri Cong/Trang thong tin
dién tir, k§ nang phan tich va xir ly dix liéu, kién tric chinh quyén dién tu.

- Thuong xuyén tham gia tap huan, bdi dudng ki ning sé cho Té Céng
nghé so cong dong.

- Phan cong va duy tri co ban 6n dinh ddi ngii cdng chic phy trach CNTT
tai cac co quan, don vi.

7. An toan théng tin mang

- Phéi hop t6 chirc trién khai phuwong 4an bao dam an toan hé thong théng
tin theo cap do. Thudng xuyén ra soat, cap nhat dé dap ung yéu cau thyc tién va
quy dinh vé bao d¢am an toan hé thong théng tin theo cap do.

- Phéi hop ctr nhan sy chuyén trach/phu trach vé an toan thdng tin/CNTT
tham gia cac khoa dao tao vé quan ly, ky thuat vé an toan thong tin.

- T6 chuc trién khai tuyén truyén, nang cao nhan thic va phé bién kién
thic, k§ nang bao dam an toan théng tin cho cac CBCCVC, nguoi lao dong va
ngudi dan.

- Trién khai Ké hoach caa UBND tinh, thanh phé phé duyét Chuong trinh
“Bao vé va ho trg tré em tuong tac lanh manh, sang tao trén moi trudng mang
giai doan 2021 - 2025 ting cuong to chic, tham gia cac hoat dong lién quan
dén bao vé va hd tro tré em tuong tac lanh manh, sang tao trén moi truong
mang; nang cao nhan thuc va timg budc trang bi k§ ning sé cho tré em trén dia
ban thanh phd; té chic céc 16p day kién thuc, ky ning cho cha me va tré em
ngoai trrong hoc trén dia ban c6 nhan thic va ky nang co ban tu bao vé minh
trén moi truong mang.



- Giam sat, phat hién va cong bd hanh vi vi pham quy dinh phap luat cua
Viét Nam trén cac nén tang sé thuoc pham vi quan ly; giam sat, phat hién va xu
ly hodc phdi hop véi cac co quan chitc nang c6 tham quyén xu Iy tin gia, théng
tin vi pham phap luat trén khéng gian mang thuc pham vi quan ly.

- T6 chuc trién khai day du cac giai phap bao dam an toan thdng tin
mang, cu thé 12 phan mém noi bod do don vi chuyén nghiép phat trién, tuan tha
theo quy trinh Khung phat trién phan mém an toan; hé thong théng tin trién
khai ddy du phuong an bao dam an toan théng tin theo cip do; hé thong thdng
tin duoc Kiém tra, danh gia an toan thong tin mang trude khi dua vao st dung,
khi nang cip, thay déi, dinh ky theo quy dinh; hé théng thong tin dugc quan 1y,
van hanh theo md hinh 4 16p theo Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 07/6/2019 cua
Thu tudng Chinh phu.

- T6 chuc pho bién, quén triét hai nguyén tic bao dam an toan thdng tin
mang, cu thé 1a hé théng chua két luan bao dam an toan théng tin mang chua
dua vao st dung va hé thong thir nghiém, co dit liéu that thi phai tuan tha day du
quy dinh nhu hé thong chinh thuc.

8. Chinh quyén sé

- Duy tri h¢ thong thdng tin, nén tang sé dung chung phuc vu giai quyét
cong viéc nhu: H¢ thong quan 1y vin ban va diéu hanh, Hé thong thdng tin giai
quyet TTHC, Heé théng hoi nghi truyén hinh truc tuyén... déng bo, thong nhat
dén 100% cac co quan hanh chinh nha nudc; quan ly, van hanh, duy tri hoat
dong on dinh cac hé thong thdng tin, nén tang sb chuyén nganh do don vi phy
trach, két ndi lién thong, ddng bo dir lieu voi cac hé théng thdng tin, nén tang sb
ding chung qua Nén tang tich hop, chia sé dit liéu.

- Tiép tuc trién khai chting thu s6 ca nhan va co quan, t6 chuc cho cac
don vi truc thudc cac so, ban, nganh, UBND cép huyén, cip x&, cac to chirc
chinh tri x4 hoi. Tiép tuc trién khai tich hop chir ky s6 vao cac hé théng théng
tin dung chung (hé thong quan 1y van ban va diéu hanh, hé théng thu dién ti,
cong thong tin dién tir, dich vu cong truc tuyén...) nham bao dam tinh phép ly
va trao d6i vin ban, tai liéu an toan trén moi truong mang; ma rong trién khai
tng dung chit ky sé trén cac nén tang di dong dé thuan lgi cho ngudi st dung.

- Duy tri Hé thong thong tin bao céo két n6i v6i Hé théng thong tin bao
cao, Trung tam thong tin, chi dao diéu hanh cta tinh Lang Son

- Trién khai c6 hiéu qua céc hoat dong chuyén di s6 gan két chat ché voi
chuong trinh cai cach hanh chinh. Tiép tuc trién khai cung cip DVCTT toan
trinh va mot phén theo chi dao cua Chinh phu; tich hop cong thanh toan truc
tuyén; tich hop Cong dich vu cong qUOc gia; tich hop gidi phap xac thuc dién tur
tap trung so hoa cac két qua giai quyét TTHC, dong thoi tang cudng s6 hoa hd
so cuia C4c t6 chuc, cong dan.

- Duy tri trién khai App Lang Son Smart phuc vy cong tac chi dao, dicu
hanh caa chinh quyén va kénh twong tdc voi nguoi dan va nguoc lai ngudi dan,
doanh nghiép tuong tac vai chinh quyén.



- Phoi hop ra soat lai cac quy ché lién quan dén cac trang Thong tin dién
tur thanh vién theo Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu.

9. Kinh té s6

Tiép tuc duy tri, ddy manh trién khai kinh té sé, phat triélj ctra hang s6 va
tai khoan thanh toan dién tir cho ho gia dinh, nang cao doi song vat chat cho
ngudi dan, thay doi tu duy, phuong thire, quy trinh tiéu thu san pham, hang héa
theo céach lam truyen thdng, giup cho ho gia dinh ung dung cdng ngh¢ so trong
tiéu thu san pham néng san, chuyén ddi viéc mua ban trén nén tang céng nghé so.

Trién khai céc Chuong trinh, ké hoach hd trg doanh nghi¢p nho va vira
trén dia ban thanh phé chuyen d6i s6, ttng dung cong nghé s6 vao trong quan ly,
quy trinh san xuat, phat trién san pham tir tng dung cong nghé sé.

Day manh ung dung cong nghé sé trong hoat dong quan ly, diéu hanh,
chuyén doi phuong thirc hoat dong trong cac thanh phan cua nén kinh té; trong
tam 14 ung dung tri tué nhan tao (Al), chudi khéi (Blockchain) va di liéu Ion
(Bigdata) phuc vu phan tich, du bao, hd tro ra quyét dinh dya trén dix liéu sé cho
lanh dao cac cap, cac nganh diéu hanh kinh té - x& hoi trén dia ban thanh phé.

Xay dung, phat trién thi truong thuong mai s phat trién bén viing, tng
dung rong réi san thuong mai dién tir trong doanh nghiép va cong dong; trién
khai ha ting s6 va dich vu nham hd tro phét trién thuong mai dién tir; @ng dung
cac nén tang thanh toan truc tuyén khong dung tién mat trong cong dong.

10. X4 hdi s6

Pay manh phat trién x& hoi sb, pho cap dich vu Internet bang théng rong
dén ho gia dinh va phu song di dong 4G/5G; khuyén khich doanh nghiép trién
khai nén tang thanh toan dién tu, vi dién tir.

Xay dyng hinh anh, vian hoa con ngudi thanh phd Lang Son thén thién,
van minh va cé trach nhiém trén khéng gian mang.

Tiép tuc trién khai viéc tiép nhan phan &nh hién truong va xi ly théng tin
cua Trung tam thong tin chi dao diéu hanh tinh.

Phé cap k¥ ning sb, khuyén khich, huéng dan ngudi dan st dung Nén
tang hoc truc tuyén mé dai tra. Phat trién k¥ ning sd cho nguoi dan thong qua
viéc tuyén truyén, huong dan sir dung cac dich vu $0, trong tam la DVCTT va
dich vu s6 trong cac linh vuc y té, gido duc, thuong mai. Khuyén khich va tao
diéu kién cho moi nguoi dan duogc hoc tap, nghién ctru moi lic, moi noi, moi
thoi diem.

Tiép tuc trién khai hiéu qua hoat dong cua T6 cong nghé sd cong déng tai
dia phuong de pho cap k¥ nang sé cho nguoi dan thuc hién chuyén d6i s, phat
trién kinh té - xa hoi. Trudc hét, giup nguoi dan biét cach sur dung DVCTT,
mua, ban cac san pham dich vu qua mang, thanh toan khong dung tién mat, sir
dung céc dich vu sb thiét yeu phuc vu cudc sdng, ap dung cac giai phap an toan,
bdo mat thong tin co ban dé tu bao vé minh va bao vé dir liéu ca nhan trén
khdng gian mang...
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Tiép tuc chi dao nganh gido duc va dao tao xay dung hé thong quan ly
ung dung cbng nghé so trong quan ly, day va hoc.

V. GIAI PHAP THUC HIEN

1. Pay manh cong tac truyén thdng, nang cao nhan thic, ki ning so,
tang cwong twong tac voi ngwoi dan, doanh nghiép

- By manh cong téc truyén thong ve vi tri, vai tro, tam quan trong cua

chuyén doi so, xay dung chinh quyén so, Kinh te so, xa hoi so trong CBCCVC
va Nhan dan trén dia bép thanh pho. Tuyén truyen bang cac hinh thae nhu bang
zon, pano ap phich, t& gap, hoi nghi, videoclip... nham nang cao nhan thuc, thay
doi théi quen hanh vi, tao su dong thuan cua nguoi dan, doanh nghiép vé chuyén
ddi s6, xay dung chlnh quyén s, kinh té s, xa hoi sb.

- Ung dung cac kénh truyén thong da dang dé nang cao nhan thic, hinh
thanh vin hoa s6 cho nguoi dan, tao diéu kién tiép can cac dich vu Chinh quyén sb.

2. Phéat trién cac mo hinh két hop giira cidc co quan nha nwéc,
doanh nghiép

- Phéi hop doanh nghiép buu chinh cong ich cung cap dich vu cong
(thdng qua mang buu chinh cong cong, mang Xa hoi, tng dung cua doanh
nghiép); tao dieu kién, ho trg doanh nghiép gidi thiéu, cung cap san pham, dich
Vu SO...

_ - Thyc hién gan két chit chg giira cai cach TTHC vai phat trien Chinh
quyén so; ra soat cac TTHC, quy trinh nghi¢p vu trong cac co quan nha nudc
theo hudng don gian héa hodc thay doi phu hop dé€ c6 thé ung dung hi¢u qua
cong nghé so; ra soat loai bo mot so TTHC, quy trinh nghiép vu khi tng dung
cdng nghé so.

- Chuan hoa kién thirc cho céan b chuyén trach CNTT cdc co quan nha
nuéc theo khung chuong trinh bdi dudng ve ung dung CNTT va an toan thong
tin cho can bo chuyén trach, kiém nhi¢m vé CNTT do Bo Thong tin va Truyén
thong huong dan.

- Tang cudng phoi hop véi cac tap doan CNTT 16n dao tao, bdi dudng ky
nang nang cao, chuyén sau vé CNTT cho CBCCVC cua thanh pho.

3. Nghién ctru, hop tac dé lam chi, ing dung hiéu qua cic cong nghé

- Phéi hop tham gia trién khai nghién ctiu khoa hoc, phét trién cong nghé
mi, cac giai phap tich hop, tng dung, san pham CNTT phuc vu xay dung Chinh
quyén sb, nén kinh té sd, xa hoi s, timg budc xay dung do thi thong minh.

- Tang cudng hop téc, chia sé¢ kinh nghiém vai mot sé dia phuong trong
va ngoai tinh ve co che, chinh sach phat trién chinh quyen so. Chu dong hop tac
v6i cac Tap doan vien thong va CNTT dé trien khai ha tang k§ thuat, tng dung
va phét trien cong nghé hién dai.

4. Thu hut nguon lye CNTT

- Thuc hién ¢6 hiéu qua chinh sach khuyén khich dao tao CBCCVC dugc
ctr di dao tao sau dai hoc va thu hat nguoi ¢o trinh @6 chuyén mén cao vé cong
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téc tai tinh tai Nghi quyét s6 15/2022/NQ-HDND ngay 07/7/2022 ctia HDND
tinh va Quyét dinh so6 1807/QD-UBND ngay 11/11/2022 cua UBND tinh ban
hanh danh muc, trinh d6 chuyén nganh khuyén khich dao tao CBCCVC dugc cu
di dao tao sau dai hoc va thu hut nguoi ¢6 trinh do chuyén mén cao vé cbng tac
tai tinh Lang Son” trén dia ban thanh pho Lang Son.

- Uu tién sir dung ngudn von ngan sach nha nude va huy dong cac ngu0n
vén hop phap khac nham da dang hda ngudn luc dé phét trién chinh quyén sé;
tang cuong thuc hién giai phap thué dich vu CNTT.

- Dy manh x(c tién dau tu, thu hat dau tu tir cic doanh nghiép dé phét
trién co s¢ ha tang CNTT va truyén thong.
- Khuyén khich cac doanh nghiép dau tu cho ung dung CNTT dé nang

cao ning luc canh tranh, doi moi phuong thic quan ly, ndng cao ning suat va
chét lwong san pham.

VI. KINH PHI THUC HIEN

Kinh phi thyc hién Ké hoach duogc bo tri tL‘r‘nguén ngan sach nha nuoc
theo phan cap quan ly ngan sach hién hanh; cac nguon kinh phi'16ng ghep tir cac
chuong trinh, d¢ an, dy an lién quan; nguon huy dong tur cac nguon tai trg, vién
tro, X& hoi, cong dong va cac nguon hop phap khac theo quy dinh.

VII. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Vin héa va Thong tin thanh phé

Chﬁ tri, phdi hop Vi cac phong, ban, don vi, UBND cac phuong, X4 tb
chuc trien khai thuc hién Ké hoach phat trién chinh quyén s6 nam 2024.

_ Thyc hién quan 1y nha nuéc vé ha tang th(“)ng tin, CNTT va cong tc

truyen thong trén dia ban thanh pho Lang Son; dé xuat co che chinh sach, giai

phap vé phat trlen CNTT, chinh quyén sé bao cdo UBND thanh phé trinh cap c6
tham quyén quyét dinh.

Chu tri, phdi hop Véi cac co quan li€n quan hudéng dan, don ddc, kiém tra,
giam sat, tong hop viéc trien khai thyuc hién ké hoach, dinh ky bao cao va kien
nghi UBND thanh pho, S& Thong tin va Truyéen thdng cac bién phap can thict dé
bao dam thuc hién dong b6 va cé hiéu qua.

2. Viin phong HPND - UBND thanh phé

- Phéi hop voi phong Van hoa va Thong tin thanh phé tham muu thuc
hién tot noi dung tng dung cong ngh¢ thdng tin theo Ké hoach.

- Chu tri, phéi hop cac co quan, don vi lién guan tiép tuc trién khai Trung
tdm Thong tin chi dao, diéu hanh cua UBND tinh dam bao muc tiéu, yéu cau de ra.

- Trién khai cac nhiém vu day manh chuyén doi s6 phuc vu cong tac bo
cao, chi dao, diéu hanh cua Lanh dao thanh pho.

- Duy tri, phét trién h¢ thong thong tin bao cao bao dam két noi, tich hop
véi Hé thong thong tin bao cao caa Tinh.
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- Chu tri, phdi hop voi cac co quan don vi lién quan ra soat cac van ban
lién quan dén céc trang thong tin dién tu thanh vién bao dam phu hop véi quy
dinh tai Nghi dinh so6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cia Chinh phu.

- Chutri trién khai nang cap Cong thong tin dién tir tinh va huéng dan, tap
huan, chuyén giao Trang thong tin dién tir thanh vién cho céc s, ban, nganh.

- Chu tri tham muu cho UBND thanh phé van hanh, khai thac hé théng
trang thiét bi, c4c phan mém phuc vu cong tac chi dao diéu hanh cua UBND
thanh phd nhu: phan mém VNPT- 10ffice; hé théng hoi nghi truyén hinh truc
tuyén; trién khai ang dung CNTT thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng
trong giai quyét tha tuc hanh chinh; hé thong thu dién t...

3. Phong Ndi vu thanh phé

Chu tri, phéi hop v6i Phong Vin hoa va Thong tin va cac co quan, don vi
quan tam cu can b, cdng chuec, vién chire va ngub’i lap dQng trong co' quan nha
nude di hoc tap nang cao nhan thuc, ki nang ve chuyén doi so, phat trién chinh
quyen so; tiép tuc cap nhat co s¢ dir liu vé CBCCVC trén h¢ thong phan mém
quan ly ho so CBCCVC tinh Lang Son.

4. Phong Tai chinh - Ké hoach thanh phé

_ - Can doi ngan sach hang nam bo tri kinh phi cho vigc phét trien chinh
quyen so va ung dung CNTT cua UBND thanh pho, dam bao kinh phi cho cac
hang muc, noi dung theo Keé hoach.

_ - Phéi hop tham muu cho UBND thanh phé trong viéc huy dong cac
nguon lye dau tu, cac nguon von dau tw cho phat tri€n chinh quyen so va ung dung
CNTT cua thanh pho. Bong thoi hudng dan viéc sir dung ngan sach cho phat trién
chinh quyéen s6 va ung dung CNTT theo dung quy dinh; Chu tri ho trg chuyén
doi so trong doanh nghiép vira va nho.

5. Chi cuc thué thanh pho

Chu tri, phoi hop vai céc don vi lién quan trien khai &p dung c6 hiéu qua
hoa don dién tir trén dia ban thanh pho Lang Son.

6. Trung tim Vin héa - Thé thao thanh phé

Phéi hop vai cac co quan, don vi, UBND phuang, xa tuyén truyén, pho bién
sau rong dén doanh nghiép va nguoi dan tham gia cac hoat dong phat trién chinh
quyén so, kinh té s6 va bao dam an toan thong tin mang trén dia ban thanh phd;
truyen thdng viéc cung Cap va thyc hién dich vu cong truc tuyén trén dia ban thanh
phd, phat trién chinh quyén sb va bao dam an toan thong tin mang.

7. Cong an thanh phd

Chu tri, phéi hop V6i cac co quan, don vi lién quan tiép tuc trién khai Dé
an 06 trén dia ban thanh pho

8. Cac co quan chuyén mdn cia UBND thanh phd; UBND cic phwong, X.

Trén co s¢ ndi dung ké hoach cua thanh phd, xay dung Keé hoach ang dung
CNTT hoac long ghép vao ké hoach thyuc hién nhiém vu ctia co quan, don vi guri ve
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UBND thanh phd (qua Phong Vin héa va Thong tin trwéc ngay 12/01/2024) va
phoi hop vai cac co quan, don vi lién quan trien khai thuc hién tot Ké hoach, nhiém
vu tng dung CNTT da duoc phé duyét.

- Tang cuong st dung céc hé thong CNTT hién ¢6, nhat Ia cac phan mem
dung chung dé nang cao hi¢u qua cong viéc; day manh viéc dung chung doi voi
co s& ha tang va cac ung dung CNTT; ting cuong chia sé dir liéu gitra cac
nganh, cac cap.

- Chii dong nang cao tinh than trach nhiém, tinh quyét liét trong lanh dao,
chi dao, quan ly, dicu hanh cta ngudi dung dau co quan, don vi trong viéc t6
chuc, thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu thuc hién chuyén doi so tai nganh, cap
minh; coi day la nhiém vu trong tdm, Xuyén suot ctia co quan, don vi.

- by manh céc hoat dong tuyén truyén ve phat trién chinh quyén s, kinh
te s0 va ung dung CNTT trong hoat dong co quan nha nudc.

9. P& nghi Uy ban Mit tran To quoc Viét Nam va cac to chirc chinh
tri - xa hoi thanh pho

Tuyén tyuyén, van dong Nhan dan, doan vién, hoi vién tham gia tich cuc
vao viéc chuyén doi so; to churc phan bién xa hoi, lay y kien gop y cua Nhan dan
trén dia ban doi vdi c&c noi dung phat trien chinh quyeén so, kinh té so6, xa hdi so.

10. Pé nghi cac doanh nghiép Buu chinh, vién thong trén dia thanh phé.

- Qhﬁ dong triép Ighai cac nhiém vu theo chirc niang, nhiém vu vé phéat
trién ha tang so, kinh té so, x& hoi so cia Ké hoach nay.

- Trién khai thyc hién cac nhiém vy, giai phap, chu dong thuc hién chuyen
d6i s6 trong hoat dong ciia doanh nghiép, phat trién ha tang s, nén tang sé, lam
chu cong nghé 161, dam bao an toan, an ninh mang.

Trén day 1a Ké chuyén doi s6 trén dia ban thanh phd Lang Son nam 2024. Bé
nghi cac co quan, don vi, phuong, xa tham muu trien khai thuc hién dat két qua./.

Noi nhgn: CHU TICH
- TT Thanh uy (B/c);
- TT HDND TP (B/c);
-So TT&TT tinh (Blc);
- CT, cac PCT UBND TP;
- Céc phong ban, don vi truc thugc;

- Buu dién TP, Viettel Post TP, Vién thong Lang Son,
Viettel Lang Son; == .
- UBND c4c phuong, X&; Nguyén Vian Hanh
- CPVP, CVVX;

- Trang TTDT TP (dang tai);

- Luu: VT.
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